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REFERENCIAS:

Por el presente se incorpora DOC 100.100 en esta politica; RCW 72.10; ACA 4-4350; ACA 4-
4352; ACA 4-4376; ACA 4-4395; ACA 4-4417; ACA 4-4418; ACA 4-4419; DOC 610.110
Traslado de internos por razones de salud; DOC 610.650 Servicios para pacientes externos;
Normas de salud, medio ambiente y sequridad de DOC-DOH; Protocolos para el manejo de
informacion de salud; Manejo de dolor agudo y crénico con opiaceos; Foro nacional sobre
calidad para condiciones graves sobre las cuales se presentan informes, informacién
actualizada en 2011; Plan de salud del interno

POLITICA:

l. [4-4352] El Departamento proveera atencion médica de enfermeria segura y rentable en
un ambiente que respeta la privacidad del interno (o interna) y el cual esta provisto de
todo el equipo médico necesario, en cumplimiento con RCW 72.10, el Plan de salud del
interno y las Normas de salud, medio ambiente y seguridad de DOC-DOH, de manera
gue se mantenga también el funcionamiento seguro y ordenado de la instalacion.

Il. La enfermeria es un area especifica dentro de una instalacion médica que esta
apartada de otras areas de vivienda en donde los internos estan alojados y reciben
atencion médica. Todo ingreso y alta de esta area con fines médicos son controlados
por orden médico o protocolos. Se documentara la atencion médica que se da en la
enfermeria en cumplimiento con los Protocolos para el manejo de informacion de salud.
La documentacion de la enfermeria esta en una seccion separada y distinta en el
expediente médico del interno. [4-4352]

II. Una Unidad para el Cuidado de Necesidades Especiales es un area de la instalacion
gue esta disefiada para albergar a internos que requieren atencién de enfermeria
especializada, cuidados de vida asistida o cuidados vigilados y quienes relinen ciertos
requisitos de clasificacion. Se consideran pacientes externos los internos asignados a
la Unidad para Necesidades especiales del Centro Correccional de Coyote Ridge.

DIRECTIVA:
l. Niveles de cuidados médicos en la enfermeria

A. [4-4352] Se daran servicios de enfermeria a los internos que requieren un nivel
de cuidado médico o supervision mas alla de lo que haya disponible para la
poblacién general. Se determinan los niveles de cuidados para recopilar el
censo diario y se definen como sigue:

1. La Atencion de Enfermeria Especializada es para internos que requieren
atencion continua (cuidados intermitentes de enfermeros, hidratacion



http://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=72.10
http://insidedoc/usercontents/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4350.doc
http://insidedoc/usercontents/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4352.doc
http://insidedoc/usercontents/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4352.doc
http://insidedoc/usercontents/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4376.doc
http://insidedoc/usercontents/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4395.doc
http://insidedoc/usercontents/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4417.doc
http://insidedoc/usercontents/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4418.doc
http://insidedoc/usercontents/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4419.doc
http://www.doc.wa.gov/policies/default.aspx?show=600
http://www.doc.wa.gov/policies/default.aspx?show=600
http://www.doc.wa.gov/espanol/politicas.asp
http://insidedoc/usercontents/healthservices/docs/StandardOperatingProcedures/DOH-DOCStandards4_7_05.pdf
http://insidedoc/healthservices/protocolsguidelines.asp
http://insidedoc/healthservices/protocolsguidelines.asp
http://insidedoc/healthservices/protocolsguidelines.asp
http://insidedoc/healthservices/protocolsguidelines.asp
http://insidedoc/healthservices/protocolsguidelines.asp#Guidelines
http://insidedoc/usercontents/healthservices/docs/StandardOperatingProcedures/DOH-DOCStandards4_7_05.pdf

APLICABILIDAD
ESTADO DE WASHINGTON PRISION
DEPARTAMENTO CORRECCIONAL | \NTERNO/INTERNA/MANUALES EN ESPAROL
FECHA DE REVISION NUMERO DE PAGINA NUMERO
26 mayo 2014 3 de 10 DOC 610.600
TITULO
POLITICA ENFERMERIA/UNIDAD PARA EL CUIDADO DE
NECESIDADES ESPECIALES

intravenosa, medicamentos, etc.) o cuidados para enfermedades
terminales.

2. La Atencion Médica de Corto Plazo es para internos que solo estan en la
enfermeria para preparar para un viaje médico programado (por ejemplo,
preparacion intestinal), recoleccion de muestras de orina durante 24
horas, cuidados previos o0 posteriores a cirugia, observacion después de
algun trauma o la desintoxicacion e incluye a internos trasladados a la
instalacién de afuera para una consulta o evaluacion con un especialista.
Esta estancia dura menos de 72 horas.

3. La Atencién Médica Prolongada es para los internos que requieren ayuda
con las actividades de la vida diaria, asi como cuidados de enfermeria
profesionales, (administracion de medicamentos, cuidado de heridas,
fisioterapia u oxigenoterapia).

4. Los Cuidados de Visa Asistida son para internos que requieren ayuda con
por lo menos 2 actividades de la vida diaria pero no requieren cuidados
de enfermeria amplios.

5. Los Cuidados Vigilados son para los internos que tienen que vivir en la
enfermeria porque son demasiado fragiles para vivir en la poblacién
general. No requieren cuidados de enfermeria especializados ni atencién
para condiciones agudas, con la excepcién de la administracion de
medicamentos, y son capaces de cuidarse con respecto a las actividades
de la vida diaria.

6. Los Cuidados para la Salud Mental son para internos que requieren
servicios de salud mental continuos o necesitan estar en observacion y
tales servicios no estan disponibles en la poblacién general.

7. La categoria de Alojamiento Solamente en la enfermeria es para internos
gue no son pacientes pero que tienen una cama en la enfermeria por
orden del superintendente y por razones no relacionadas con la salud.

a. La documentacion seguira las guias para expedientes de pacientes
externos en cumplimiento con Protocolos para el manejo de
informacion de salud, en el sitio SharePoint bajo Servicios
Médicos.

b. El resto de la politica no aplica a los internos en la categoria de
Alojamiento Solamente.

. Instalacion fisica de la enfermeria




APLICABILIDAD

ESTADO DE WASHINGTON PRISION
DEPARTAMENTO CORRECCIONAL | |NTERNO/INTERNA/MANUALES EN ESPAROL
FECHA DE REVISION NUMERO DE PAGINA NUMERO
26 mayo 2014 4 de 10 DOC 610.600
TITULO
POLITICA ENFERMERIA/UNIDAD PARA EL CUIDADO DE

NECESIDADES ESPECIALES

A. Habra suficientes instalaciones de bafio en el area de la enfermeria para que los
internos puedan bafiarse/ducharse todos los dias. [4-4417]

B. Los internos tendran acceso a lavabos con agua corriente caliente y fria. El
namero de lavabos cumplird con las normas estatales o locales para edificios y
salubridad. [4-4418] [4-4419]

C. Los internos tendran acceso a retretes las 24 horas al dia sin la ayuda del

personal. El nimero de retretes cumplird con las normas estatales o locales
para edificios y salubridad. [4-4419]

1. Dotacién de personal [4-4352]

A. Empleados/personal de contrato con titulos en enfermeria, bajo la supervision de
un Enfermero Titulado, estaran en servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana y mantendran el contacto visual y/o audio con los internos en la
Enfermeria/Unidad para el cuidado de Necesidades Especiales.

B. Habra cobertura las 24 horas por parte de un médico o profesional médico de
nivel medio por teléfono o dispositivo buscapersonas. Habra un médico de
apoyo si es un profesional médico de nivel medio el que esté en servicio.

C. Las practicas clinicas cumplirdn con las normas para licencias en Normas de
salud, medio ambiente y seguridad de DOC-DOH.

V. Estandares para la atenciéon médica en la enfermeria
A. Ingreso

1. Un profesional médico ordenara el ingreso de un interno en la enfermeria
cuando determina que él/ella requiere un nivel de atencién o supervision
meédica que va mas alla de lo que haya en la poblacién general.

2. [4-4350] Se desarrollara un plan de tratamiento para cada interno durante
el turno en el cual ingresa él/ella y se haran revisiones al plan cuando sus
necesidades, tratamientos o supervision cambian.

a. Este plan incluird indicaciones a empleados/personal de contrato
de atencion médica y otros miembros del personal con respecto a
sus responsabilidades para el cuidado y la supervisién del interno.
El médico, dentista o profesional de salud mental indicado
aprobard el plan del interno.

b. Si el interno o interna no puede bafiarse y usar el retrete sin la
ayuda del personal, su plan de tratamiento incluird instrucciones




APLICABILIDAD

ESTADO DE WASHINGTON PRISION
DEPARTAMENTO CORRECCIONAL | |NTERNO/INTERNA/MANUALES EN ESPAROL
FECHA DE REVISION NUMERO DE PAGINA NUMERO
26 mayo 2014 5 de 10 DOC 610.600
TITULO
POLITICA ENFERMERIA/UNIDAD PARA EL CUIDADO DE

NECESIDADES ESPECIALES

especificas de como se tiene que ayudar al interno o interna
bafarse y usar el retrete. [4-4417] [4-4419]

Empleados/personal de contrato de la enfermeria desarrollaran y pondran
en practica DOC 13-145 Plan de cuidados en el turno durante el cual
ingresa el interno.

a. El plan sera un instrumento dindmico que se utilizard como una
guia para proveer los cuidados de enfermeria y ayudar a evaluar
esos cuidados. Se pueden usar planes ya hechos, pero tienen que
ser individualizados para cada interno.

b. Se revisara/modificard el plan al cambiar las necesidades del
interno y/o se han resuelto problemas identificados.

Se completara el formulario, DOC 13-426 Evaluacioén de enfermeria
especializada e instrumento de agudeza, para internos de enfermeria de
largo plazo.

B. Cuidados continuos

1.

El interno tiene que quedarse en la enfermeria el tiempo determinado
necesario por el profesional médico.

Un profesional médico hara sus rondas y escribird apuntes de progreso
de la siguiente manera, 0 mas seguido, segun las necesidades del
interno:

a. Todos los dias para internos bajo Atencion de Enfermeria
Especializada y los de Atencion Médica de Corto Plazo.

b. Cada semana para internos de Atencion Médica Prolongada,
Cuidados de Visa Asistida y de Cuidados Vigilados.

Un profesional de salud mental escribira los apuntes de progreso cada dia
laborable para internos hospitalizados para recibir servicios de salud
mental, a menos que un profesional médico ya se haya encargado de su
cuidado, y en este caso él/ella escribira los apuntes.

Se completara el formulario, DOC 13-459 Evaluacion del paciente
hospitalizado/Unidad de enfermeria de observacion extendida, durante
cada turno o mas seguido al ser necesario segun las necesidades del
interno, para todos los niveles de cuidados. Se pueden escribir apuntes
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adicionales en DOC 13-013 Expediente del progreso del paciente
hospitalizado.

5. El administrador de atencion médica/designado completara un censo
diario usando los niveles de cuidados descritos arriba y enviara el censo
electronicamente a NurseDesk@doc.wa.gov.

6. [4-4395] Cuando un interno tiene una enfermedad o lesion grave que pone
en peligro su vida, los empleados/personal de contrato de la enfermeria:
a. Confirmaran la informacién de contacto de emergencia con el

interno y enviaran el formulario actualizado, DOC 20-390 Contacto

de emergencia — interno, al Departamento de Archivos Centrales,

como sea necesario, y

b. Llenaran la parte de arriba de DOC 13-109 Notificacion del interno
gravemente enfermo, y avisaran inmediatamente a la Autoridad de

Salud/designado y a NurseDesk de DOC y enviaran el formulario a

otras personas indicadas para hacer mas notificaciones.

1) El Superintendente/Capellan/designado avisara a la familia
inmediata y a otros individuos nombrados por el interno, a
menos que se decida lo contrario por razones de seguridad.

2) Cuando el interno se recupera, los empleados/personal de
contrato de la enfermeria llenaran la parte de abajo del
original del formulario, DOC 13-109 Notificacion del interno
gravemente enfermo, y avisaran a la Autoridad de
Salud/designado quien asegurara que se hagan las
notificaciones posteriores necesarias.

C. Servicios de desintoxicacion

1. [4-4376] Se llevaran a cabo todos los servicios de desintoxicacion bajo
supervision médica y en cumplimiento con leyes locales, estatales y
federales. Cuando sea apropiado, se realizaran estos servicios en la
enfermeria por medio de protocolos establecidos.

2. Se dara atencion especifica a internos que presentan riesgos especiales
(enfermedad mental, menores de edad, los de edad avanzada, internas
embarazadas y los que estan propensos a convulsiones).

3. Los internos que experimentan una intoxicacién aguda que amenaza su

vida (o sea, una sobredosis) o el sindrome de abstinencia seran



mailto:NurseDesk@doc.wa.gov
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trasladados bajo las medidas de seguridad apropiadas a una instalacion
médica en la comunidad en donde hay atencion especializada.

4, Se realizaran los servicios de desintoxicacion en cumplimiento con el
documento, Manejo de dolor agudo y crénico con opiaceos, y seran
anotados, segun sea apropiado, en los formularios siguientes:

a. DOC 13-411 Evaluacion de los sintomas de abstinencia del alcohol
(CIWA-Ar)

b. DOC 13-414 Organigrama de la desintoxicacién de estimulantes

C. DOC 13-428 Ordenes para la desintoxicacion de opiaceos

d. DOC 13-429 Escala clinica para la desintoxicacion de opiaceos
(COWS)

e. DOC 13-431 Ordenes para la desintoxicacion de alcohol y
benzodiacepina

f. DOC 13-445 Ordenes para la desintoxicacion de benzodiacepina

g. DOC 13-446 Evaluacion de los sintomas de abstinencias de
benzodiacepina (CIWA-B)

h. DOC 13-448 Ordenes para la desintoxicacion del alcohol.

D. [4-4352] Cada enfermeria tendra el Manual de practicas de enfermeria publicado

por Lippincott y/o el Manual de habilidades y técnicas clinicas de enfermeria de
Perry y Potter.

E. Cuando una muijer (interna) esta recluida en la enfermeria de un correccional
para hombres, se prestaran los servicios de salud que concuerden con sus
necesidades y condicion.

F. Notificacion de eventos de salud adversos

1. El Administrador de Atencion Médica/designado notificara al
Departamento de Salud de todos los eventos de salud adversos que
ocurren con los internos que tienen cama en la enfermeria, dentro de 48
horas habiles de la confirmacion del evento, con el uso del_ DOH 689-004
Formulario de notificacién de eventos de salud adversos. Hay mas
informacion con respecto a eventos de salud adversos en el Foro nacional
sobre calidad para condiciones graves sobre las cuales se presentan
informes, Informacion actualizada en 2011.

2. El Administrador de Atencion Médica /designado realizara unos analisis
de la causa del evento y avisara al Departamento de Salud de sus
determinaciones dentro de 45 dias de descubrirla.



http://search.doh.wa.gov/search?affiliate=dohwagov&query=689-004
http://search.doh.wa.gov/search?affiliate=dohwagov&query=689-004
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3. Se desarrollard un plan de accion correctivo el cual sera enviado al
Administrador de Atencion Médica indicado.

G. Traslado a otra instalacion médica

1. Los internos que requieren un nivel de cuidados mas alto pueden ser
trasladados a otra instalacion del Departamento o a una instalacion
médica en la comunidad. Antes del traslado, un informe telefénico sera
provisto por un:

a. Profesional médico de la instalacién que envia al interno/interna al
gue lo reciba en otra instalacion, y

b. Un enfermero de la instalacion que envia al interno al que lo reciba
en otra instalacion.

2. Si el interno es trasladado a otra instalacion del Departamento, se
completara DOC 13-380 Traslado/Alta del interno en cumplimiento con
DOC 610.110 Traslado de internos por razones de salud, y el formulario
ird con el interno/interna a la otra instalacion.

3. Si el interno es trasladado a una instalacion médica en la comunidad:

a. Se colocaran DOC 13-053 Peticién/Informe de una consulta y
copias de informacién sobre la salud pertinente en un sobre
asegurado para ir con el interno a la otra instalacion.

b. El Coordinador de Medicaid institucional hara una evaluacién inicial
y entrevistard al interno para determinar si califica para Medicaid.

1) Si el interno retne los requisitos para recibir estos
beneficios, el Coordinador de Medicaid institucional llenara
DSHS 14-012 Consentimiento y DSHS 14-001 Solicitud de
asistencia para fondos o ayuda alimenticia. Para aquellos
internos que no tienen una conocida discapacidad
determinada, el Coordinador de Medicaid institucional
también llenara DSHS 14-144A Informe de discapacidad y
SSA-827 Autorizacién para revelar informacion a la
Administracion de Sequro Social (SSA).

2) El Coordinador de Medicaid institucional enviara los
formularios completados al Coordinador de Medicaid del
Departamento en la Sede para ser tramitados.



http://www.dshs.wa.gov/pdf/ms/forms/14_012.pdf
http://www.dshs.wa.gov/pdf/ms/forms/14_001.pdf
http://www.dshs.wa.gov/pdf/ms/forms/14_001.pdf
http://www.dshs.wa.gov/pdf/ms/forms/14_144a.pdf
http://www.ssa.gov/online/ssa-827.pdf
http://www.ssa.gov/online/ssa-827.pdf
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3) El Director Médico Auxiliar/designado firmara los formularios
en representacion del interno por ser el designado del
Departamento.

C. El Jefe Institucional de Servicios Médicos asegurard que un
profesional médico institucional vigile a todos los internos
ingresados en un hospital en la comunidad.

d. El Equipo de Revision de Utilizacion de la Sede ayudara con la
colocacion apropiada y otras necesidades de manejo de casos,
COMo sea hecesario.

4. Se manejaran a los que son traslados por razones de salud pero que no
requieren cuidados de paciente hospitalizado en una enfermeria del
Departamento o instalacion médica en la comunidad, en cumplimiento
con DOC 610.110 Traslado de internos por razones de salud.

H. Cuando el interno ya no necesita los cuidados provistos en una enfermeria:

1. El profesional médico dara de alta al interno y llenara DOC 13-070
Resumen del alta del paciente hospitalizado/bajo observacion extendida,
dentro de 72 horas del alta, en cumplimiento con los Protocolos para el
manejo de informacién de salud ubicados en el sitio SharePoint bajo
Servicios Médicos.

2. El enfermero llenara DOC 13-167 Resumen del alta del paciente
hospitalizado/Unidad de enfermeria de observaciéon extendida y hara que
él/ella lo firme y le dara una copia.

V. Unidad para el cuidado de necesidades especiales en el Centro Correccional de
Coyote Ridge

A. Al ingreso de un interno en la Unidad para Necesidades Especiales, un
enfermero titulado llenard DOC 13-426 Evaluacion de enfermeria especializada
e instrumento de agudeza para determinar el nivel apropiado de cuidados.

B. Un profesional médico dara consulta al interno en cuanto haya una cita
disponible.
C. El equipo de enfermeria revisara y modificara DOC 13-145 Plan de cuidados

como sea necesario, en colaboracién con un profesional médico.
D. La documentacion seguira las guias para pacientes externos e incluira:

1. DOC 13-145 Plan de cuidados,



APLICABILIDAD

ESTADO DE WASHINGTON PRISION
DEPARTAMENTO CORRECCIONAL | |NTERNO/INTERNA/MANUALES EN ESPAROL
FECHA DE REVISION NUMERO DE PAGINA NUMERO
26 mayo 2014 10 de 10 DOC 610.600
TITULO
POLITICA ENFERMERIA/UNIDAD PARA EL CUIDADO DE
NECESIDADES ESPECIALES
2. DOC 13-426 Evaluacion de enfermeria especializada e instrumento de
agudeza,
3. DOC 13-303 Historia clinica y examen médico o una nota dictada que

incluye la historia clinica y examen médico apropiados,
4, DOC 13-435 Informe de la consulta principal, y
5. Cualquier documento de servicios adicional.

DEFINICIONES:

Las palabras y los términos en esta politica pueden ser definidos en la seccion del glosario del
Manual de politicas.

ADJUNTOS:
Ninguno
FORMULARIOS DEL DOC:

DOC 13-013 Expediente del progreso del paciente hospitalizado

DOC 13-053 Peticién/Informe de una consulta

DOC 13-070 Resumen del alta del paciente hospitalizado/bajo observacion extendida
DOC 13-109 Notificacion del interno gravemente enfermo [4-4395]

DOC 13-145 Plan de cuidados

DOC 13-167 Resumen del alta del paciente hospitalizado/Unidad de enfermeria de
observacion extendida

DOC 13-303 Historia clinica y examen médico

DOC 13-380 Traslado/Alta del interno

DOC 13-411 Evaluacién de los sintomas de abstinencia del alcohol (CIWA-Ar)

DOC 13-414 Organigrama de la desintoxicacion de estimulantes

DOC 13-426 Evaluacién de enfermeria especializada e instrumento de agudeza
DOC 13-428 Ordenes para la desintoxicacion de opiaceos

DOC 13-429 Escala clinica para la desintoxicacién de opiaceos (COWS)

DOC 13-431 Ordenes para la desintoxicacion de alcohol y benzodiacepina

DOC 13-435 Informe de la consulta principal

DOC 13-445 Ordenes para la desintoxicacion de benzodiacepina

DOC 13-446 Evaluacion de los sintomas de abstinencias de benzodiacepina (CIWA-B)
DOC 13-448 Ordenes para la desintoxicacion del alcohol

DOC 13-459 Evaluacién del paciente hospitalizado/Unidad de enfermeria de observacion
extendida

DOC 20-390 Contacto de emergencia - interno



http://insidedoc/forms/default.aspx?type=number&filter=13
http://insidedoc/forms/default.aspx?type=number&filter=13
http://insidedoc/forms/default.aspx?type=number&filter=13
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